
 

CENTRAL DESK 

 

Bei der Bestellung von CENTRAL Desk handelt es sich stets im Einzel-User 
Lizenzen.  
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Analytics 1 

Assist 1 

Backstage 1 

Bigin 1 

Billing 1 

Bookings 1 

Books 1 

Campaigns 1 

CheckOut 1 

Cliq 1 

Commerce 1 

Connect 1 

Contracts 1 

Creator 1 

CRM 1 

DataPrep 1 

Desk 1 

Directory 1 

Expense 1 

Flow 1 

Forms 1 

Inventory 1 

Invoice 1 

Learn 1 

Lens 1 

Mail 1 

Marketing Automation 1 

Meeting 1 

Notebook 1 

Office 1 

PageSense 1 

People 1 

Projects 1 

Recruit 1 

SalesIQ 1 

Sign 1 

Sites 1 

Social 1 

Sprints 1 

Survey 1 

TeamInbox 1 

Vault 1 

WorkDrive 1 



 

Vertrieb 

CRM 

 Ein Mehrkanalansatz mit modernen Vertriebsprozessen. 

Bigin  

 Einfache CRM-Lösung für kleine Unternehmen 

 Lösung zur Pipelineverwaltung für Teams mit Kundenkontakt 

Bookings 

 Terminvereinbarung 

 Automatisieren Sie Ihre Planungsprozesse und verabschieden Sie sich von 
überraschenden Abwesenheiten. 

 

Marketing 

Marketing Automation 

 Integrierte Marketingautomatisierung für ein schnelleres Wachstum Ihres 
Unternehmens. 

Campaigns 

 E-Mail-Marketing 

 Erstellen und versenden Sie effektive E-Mail-Kampagnen und messen Sie 
deren Erfolg. 

Social 

 Marketing in sozialen Medien 

 Veröffentlichen Sie Inhalte, treten Sie mit Followern in Kontakt und 
überwachen Sie Ihren Auftritt in den sozialen Medien. 

Survey 

 Umfrage 

 Treffen Sie fundierte Entscheidungen anhand von Kundenfeedback. 

Forms 

 Formulare 

 Erstellen Sie Formulare zur Leadgenerierung und Kundenbindung. 



Sites 

 Website-Builder 

 Erstellen Sie auf schnelle Weise professionelle Websites. 

PageSense 

 Websiteoptimierung 

 Optimieren Sie Ihre Webseiten für eine bessere Kundenbindung und höhere 
Konversionsraten. 

SalesIQ 

 Engagement im Web/Live-Chat 

 Wandeln Sie Websitebesucher in Kunden um. 

Backstage 

 Eventmanagement 

 Organisieren Sie erfolgreiche Veranstaltungen. 

Commerce 

 E-Commerce-Plattform 

 Sie können Bestellungen annehmen, Bestände nachverfolgen, Zahlungen 
verarbeiten, sich um den Versand kümmern, Ihre Marke vermarkten, Ihre 
Daten analysieren und sogar eine Website aufbauen. 

 

Support 

Desk 

 Kundendienst 

 Unterstützen Sie Kunden über mehrere Kanäle hinweg mit einem einzigen 
Tool. 

 

Assist 

 Remote-Support/-Zugriff 

 Lösen Sie Kundenprobleme ganz schnell per Fernzugriff. 

Lens 

 Einen Blick auf Geräteprobleme werfen – von Maschinen bis hin zu Servern 

 



Kommunikation 

Mail 

 E-Mail-Hosting 

 Hosten Sie sichere und werbefreie E-Mails für Ihr Unternehmen. 

Cliq 

 Chat 

 Kommunizieren Sie im Handumdrehen mithilfe schneller und informeller 
Teamnachrichten. 

 

Zusammenarbeit 

Projects 

 Projektverwaltung 

 Planen, verfolgen und bearbeiten Sie Projekte gemeinsam im Team. 

Sprints 

 Agile Projektverwaltung 

 Verwalten und erstellen Sie Sprints für agile Teams. 

Connect 

 Internes soziales Netzwerk 

 Ein privates, soziales Netzwerk für Teamdiskussionen und die gemeinsame 
Nutzung von Ressourcen 

Learn 

 Lern- und Schulungsplattform 

 Eine komplette visuelle Lern- und Schulungsplattform für Ihre Mitarbeiter. 

 

TeamInbox 

 Gemeinsam genutzte Posteingänge 

 Mit gemeinsam genutzten Postfächern bleiben alle auf dem Laufenden, und E-
Mails werden zu Aufgaben. 

Meeting 

 Webkonferenzen und Webinare 

 Präsentieren und demonstrieren Sie Ihre Anliegen direkt über Ihren Browser. 



WorkDrive 

 Dateiverwaltung 

 Speichern, organisieren und verwalten Sie Ihre Teamdateien auf sichere 
Weise. 

 

Produktivität 

Writer 

 Textverarbeitung 

 Nutzen Sie zum Schreiben und für die Zusammenarbeit eine übersichtliche 
Benutzeroberfläche. 

Sheet 

 Tabellenkalkulationen 

 Erstellen Sie leistungsstarke Tabellenkalkulationen für die Zusammenarbeit 
online. 

Show 

 Foliensätze 

 Arbeiten Sie mit Kollegen zusammen, um ansprechende Foliensätze für 
Präsentationen zu erstellen. 

Sign 

 Digitale Signaturen 

 Unterzeichnen Sie Dokumente digital und fordern Sie die Unterzeichnung von 
Dokumenten an. 

Notebook 

 Notizen erstellen 

 Halten Sie mit dieser praktischen Notiz-App alles fest, was Ihnen wichtig ist. 

Vault 

 Kennwortverwaltung 

 Speichern und verwalten Sie die Kennwörter Ihres Teams auf sichere Weise. 

 

 

 



Finanzen 

Books 

 Buchhaltung 

 Verwalten Sie alle Aspekte Ihrer Buchhaltung und überwachen Sie die 
Performance Ihres Unternehmens. 

Invoice 

 Rechnungsverwaltung 

 Erhalten Sie Zahlungen schneller durch professionelle Rechnungen, die Ihre 
Marke widerspiegeln. 

Expense 

 Ausgabenverwaltung 

 Wandeln Sie Rechnungen zur schnellen Genehmigung in 
Ausgabenabrechnungen um. 

Checkout 

 Zahlungsformulare 

 Akzeptieren Sie Onlinezahlungen. 

Subscriptions 

 Abonnementverwaltung 

 Stellen Sie Ihren Kunden auf wiederkehrender oder Abonnementbasis 
Rechnungen aus. 

Inventory 

 Bestandsverwaltung 

 Verwalten Sie ein zentralisiertes System für die Bestandsverwaltung über alle 
Vertriebskanäle hinweg. 

 

Personalwesen 

People 

 Personalwesen 

 Verwalten Sie Ihre Mitarbeiter, Abwesenheiten, Genehmigungen und mehr. 

Recruit 

 Einstellung 

 Sorgen Sie mit neuen Talenten für Unternehmenswachstum. 



Unternehmensprozesse 

Creator 

 Angepasste Anwendungen 

 Verwandeln Sie Ihre spezifischen Geschäftsprozesse in benutzerdefinierte 
Anwendungen. 

Analytics 

 Business Intelligence 

 Erhalten Sie Einblicke in jeden Aspekt Ihres Unternehmens. 

Flow 

 Integration Builder 

 Erstellen Sie visuelle Integrationen zwischen Apps. 

DataPrep 

 Datenbereinigung und Vorbereitung 

 Sie können Daten für Analysen, maschinelles Lernen, Migrationen und Data 
Warehousing verbinden, untersuchen, transformieren und anreichern. 

 

Rechtliches 

Contracts 

 Vertragsverwaltung 

 Verwalten Sie den Lebenszyklus Ihrer Rechtsverträge effizient. 

 

 


