(®) Public

() Org Public

Org members can access this
website.

Anyone can access this website.

() Members Only

this website.

() Org Private

Org members who recieve the
invite can access this website.

Only portal members can access

Comments
Tanya 07.0519 01:12 PM
Reply

Kristine 070512 01:11pM
Reply

Comment

Type in your comments

Name

Name

Email

Email

Leave a message

Enter your name

Your email address

Type your message here and click Submit

=4 Submit



88 Dashboards Q +

BELIEBTE DASHBOARDS v
Tickets-Status Dashboard

DLV-Dashboard

Kundenzufriedenheit Dashb...
TELEFONIE-DASHBOAR _.
DASHBOARDS, ZEITBAS __
OFFENTLICH DASHBOA .

ZIA DASHBOARDS

e Berichte

Erweiterte Analyse
Powered by Zoho Analytics

Radar for Zoho Desk

Dashboard-Uberblick ~ 7

Letzte 24 Stunden -

Offene Tickets

9

Tickets-Statistik

Ticket gehalten

0

Uberfallige Ticket

1

Heute fallig

0 0

0 Neue/s/r Ticket (Gesamt)

0 Ticket gehalten (Gesamt)

0 Geschlossene Ticket (Gesamt)

Nicht zugeordnete Falligin15...

Nicht zugeordnete Tickets

7

5 Riickstand Tickets (Durchschnitt)
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Trafficanalyse @ Torus - Durchschnittliche Bearbeitungszeit [= Horizontalbalken - Happiness Rate il Torus =

First Response Time

00:00



Markeninfo

Direktmitteilungen .

MVGConguu

Twitter-Statistik

Tweets Favoriten Verfolger Folgen

0 0 1 1

o

Neu erstellen

Sie haben noch keine Tweets auf Ihrer Seite veraffentlicht. Wie
ware es mit einer kleinen Veréffentlichung?




Ticket erstellen

ZUWEISUNG

Abteilung *
Hinweisgeberprogramm
Hinweisgeberprogramm
Beschwerdestelle
DIRT
Datenschutz

Infarmatinnssicrherbeit

PERSONLICHE DATEN

Vorname @

Beliebte Artikel

[F 1.1 Woflr wir einstehen
[F 1.2 Wirkung erzeugen
2] 1.3 Auf Signale achten
2] 1.4 Das macht uns aus

[E 2.1 Welche Informationen sind hilfreich?



Mein Bereich / Hinweisgeberprogramm

Klau

07 Feb 2023 10:43 AM

HO Holm -« vor1 Monat - @

Na ja...hat er mir gesagt!

---- on Tue, 07 Feb 2023 11:00:15 +01:00| N schrieb ----

Konnten Sie das bitte spezifizieren? Woher haben Sie davon Kenntnis genommen?

—— an Tue, 07 Feb 2023 10:43:12 +0100 _at geschrieben —

Der Mann klaut Briefmarken!

' » Jan-Thorsten Holm . vor1 Monat - i'./«",-;

& Antwort [ Kommentar

.o

e

Kdnnten Sie das bitte spezifizieren? Woher haben Sie davon Kenntnis genommen? ---- an Tue, 07 Feb 2023 10:43:12

Ticket-Eigenschaften Editieren

Ticket-ID
#107

Erstellt Am
07 Feb 2023 10:43 AM

Zugeordnet Zu
Jan-Thorsten Holm

Kanal
Web

Status
Offen

ZUWEISUNG

Abteilung
Hinweisgeberprogramm

Betroffene Gesellschaft



Tickets suchen 43 Ticket hinzufiigen

Mein Bereich

Alle Abteilungen -~ Meine Tickets - Offen (1) -~ Prioritat - Alle Kanile -
Klau #107

. i Hinweisgeberprogramm vor 1 Monat 2 Antworten



& Hinweis

Ticketcenter durchsuchen oder uns ein Ticket schicken.

Artikel suchen W

Ticketcenter

@ Informationssicherheit

@) Datenschutz

oo
oo

Nutzen Sie unser Portal zur Meldung von
VerstdlRen mit Bezug auf den Datenschutz.

Nutzen Sie unser Portal zur Meldung von
VerstdRen mit Bezug auf die
Informationssicherheit.

Nutzen Sie unser Hinweisgeberprogramm, um
einen Hinweis mit Bezug auf RechtsverstéRRe
durch eine bei der Minimax Viking Gruppe besc...

10 Artikel - 5 Bereiche

ﬁ Beschwerde

Nutzen Sie unser Portal zur Meldung von
Beschwerden, denen wir gerne nachgehen
werden.

5 Artikel - 3 Bereiche

13 Artikel - 5 Bereiche

2=
(O DIRT-Meldung ==

Bitte dokumentieren Sie in DIRT (Damaged
Information Reporting Tool) alle Schaden an
Unternehmenswerten der MVG-Einheiten.

6 Artikel - 3 Bereiche

8 Artikel - 4 Bereiche
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